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本日の内容本日の内容
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　①　① 20102010年年33月期中間　業績実績月期中間　業績実績 ・・・・・・・・・Ｐ・・・・・・・・・Ｐ33
　②　② 20102010年年33月期中間　業績ハイライト月期中間　業績ハイライト ・・・・・・Ｐ・・・・・・Ｐ44
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　⑤　⑤ セグメント別　業績概況　医療関連事業セグメント別　業績概況　医療関連事業 ・・・・・Ｐ・・・・・Ｐ77
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ヘルスケア事業ヘルスケア事業 ・・・・Ｐ・・・・Ｐ88～Ｐ～Ｐ99
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 教育事業・・・・・・・教育事業・・・・・・・ ＰＰ1010
　⑥　⑥ キャッシュフローの四半期ベース推移キャッシュフローの四半期ベース推移 ・・・・・・Ｐ・・・・・・Ｐ1111
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　①　① 20102010年年33月期通期　業績見通し月期通期　業績見通し ・・・・・・・・Ｐ・・・・・・・・Ｐ1313
　②　② 20102010年年33月期通期　セグメント別　業績見通し・・Ｐ月期通期　セグメント別　業績見通し・・Ｐ1414
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 教育事業・・・・・・・Ｐ教育事業・・・・・・・Ｐ1818

③③ 教育事業教育事業 講座メニューの拡充　・・・・・・・・・Ｐ講座メニューの拡充　・・・・・・・・・Ｐ1919
　④　④ 下期以降の事業環境について下期以降の事業環境について ・・・・・・・・・・Ｐ・・・・・・・・・・Ｐ2020～Ｐ～Ｐ2121
　⑤　⑤ 配当政策・・・・・・・・・・・・・・配当政策・・・・・・・・・・・・・・ ・・・・・Ｐ・・・・・Ｐ2222
　　

3. 3. ニチイの事業戦略についてニチイの事業戦略について
　①　① 今後の事業展望今後の事業展望 　　　・・・・・・・・・・・・・Ｐ　　　・・・・・・・・・・・・・Ｐ2424
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20102010年年33月期中間　業績実績月期中間　業績実績

連結連結

（単位：百万円）

2009年3月期中間

金額 金額(期初予想） 金額（実績） 前年比

売上高 105,958 113,300 112,643 6.3%

営業利益 ▲1,181 1,600 2,398 -
% ▲1.1% 1.4% 2.1%

経常利益 ▲1,313 1,500 2,293 -
% ▲1.2% 1.3% 2.0%

当期純利益 ▲ 1,539 500 677 -
% ▲1.5% 0.4% 0.6%

2010年3月期中間
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20102010年年33月期中間　業績ハイライト月期中間　業績ハイライト

　1　 過去最高の売上高を更新
　　ヘルスケア事業・・過去最高の売上高 53,632百万円（前年対比8.2％増）

　　

教育事業・・・・・売上高8,333百万円（前年対比55.6％増）

　2　営業利益の大幅改善（期初予想対比149.9％の達成率）

　　 教育事業・・・・・全国教室網をフルに活用した講座展開

営業利益1,923百万円（利益率23.1％）黒字化達成
　　

　　 ヘルスケア事業・・在宅系介護事業および居住系介護事業の収益改善
　　

　 3　キャッシュフローの大幅改善
　　 営業キャッシュフロー・・・5,175百万円（前期 △ 826百万円）

　　 フリーキャッシュフロー・・6,115百万円（前期 △1,984百万円）
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セグメント別　売上高・営業利益

（単位：百万円）

％

医療関連 50,723 50,435 ▲ 0.6%

ヘルスケア 49,549 53,632 8.2%

教育 5,354 8,333 55.6%

その他 1,207 1,340 11.0%

消去または全社 ▲ 877 ▲ 1,098 -

合計 105,958 112,643 6.3%

前年比2009年3月期中間

実績

2010年3月期中間

実績

（単位：百万円）

％

医療関連 3,736 3,680 ▲ 1.5%

ヘルスケア ▲ 833 731 -

教育 ▲ 887 1,923 -

その他 119 185 55.5%

消去または全社 ▲ 3,316 ▲ 4,123 -

合計 ▲ 1,181 2,398 -

前年比2009年3月期中間

実績

2010年3月期中間

実績

連結営業利益

連結売上高
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消去または全社

その他

教育事業

ヘルスケア事業

医療関連事業

消去または全社

その他

教育事業

ヘルスケア事業

医療関連事業

連結売上高

連結営業利益

セグメント四半期別　売上高・営業利益

　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　 　　　　　　 　　　　　　　

25,343

24,610

2,736
596

▲470

第2四半期第1四半期第4四半期第3四半期第2四半期第1四半期
56,46956,17454,17953,46453,14352,815

２０１０年３月期２００９年３月期

第2四半期第1四半期第4四半期第3四半期第2四半期第1四半期
1,3521,0461,405789▲300▲881

２０１０年３月期２００９年３月期

25,380

24,939

2,618

611

▲407

（単位：百万円）

25,260

（単位：百万円）

25,257

2,850

598

▲500 ▲484 ▲635 ▲463

25,306

24,964

3,710
683 747 593

26,409

25,124

4,528 3,805

27,223

25,311

▲1,756
▲1,560

▲1,694 ▲1,733 ▲2,114 ▲2,009▲281
▲606

▲132 ▲11▲690 ▲143

1,791 1,945
2,376 2,672

1,667
2,013

342

97

1,319 634

604

55
64

153
137 76 109

86
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医療関連事業　2010年3月期中間　業績概況

2010年3月期 中間の概況

‘’08年9月末　　‘’09年9月末

連結連結

契約医療機関数契約医療機関数

2,014
9,397

売上高 営業利益

病院 診療所

（単位：百万円）
売上高
営業利益

50,435百万円
3,680百万円

2010年3月期中間

（単位：件）

50,723 50,435　
▲0.6％

1,902　　
▲5.6％

‘’09.3中間 ‘’09.3中間‘’10.3中間　 ‘’10.3中間　

3,736 3,680　　

▲1.5％
　契約の適正化の2年目

・契約適正化の推進 　　　　　　　　　　　
・次年度契約交渉に向けた体制の整備

　経営支援サービスの拡充
・㈱ニチイ総合研究所始動
・医師事務作業補助業務の推進

・音声認識技術を活用したサービス展開
　に向け、 ㈱アドバンスト・メディアと

　資本・業務提携

・各種ソリューションサービスを開始

　スタッフの処遇改善
・契約適正化1年目で得られた改善効果を

　スタッフの処遇改善に充当
‘’08年9月末　　‘’09年9月末

8,899　　

▲5.3％
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連結連結

ヘルスケア事業　2010年3月期中間　業績概況　

サービス別利用者数サービス別利用者数サービス別利用者数

6,759　　
+10.3％

104,534 　
+1.2％

‘’07年11月末 ’08年9月末 ’09年9月末‘’07年9月末　‘’08年9月末 ‘’09年9月末

在宅系介護 居住系介護

売上高 営業利益 （単位：百万円）

110,151　
+5.4％

7,549　
　+11.7％

2010年3月期中間

売上高

営業利益 731百万円

53,632百万円

（単位：人）

‘’09.3中間　 　‘’10.3中間　　　　 　 ‘’09.3中間　 ‘’10.3中間

49,549

53,632　
+8.2％

731

▲833

731
黒字化

在宅系・保険外サービス

・ケアプラン利用者数の増加
（ケアプラン利用者数 9月末前年同月比：＋3,503人）

・訪問介護・通所介護の利用者数増加
　 （訪問介護利用者数 9月末前年同月比：＋3,732人）

　 （通所介護利用者数 9月末前年同月比：＋ 993人）

・障がい福祉サービスの利用者数増加

　居住系サービス
・グループホーム施設数の増加
　 3ヵ所新設、
　 ダスキンゼロケア7ヵ所承継

・施設稼働率の上昇
期初 （09年 1月）83.8％
中間期末 （09年 6月）86.6％

　

　スタッフの処遇改善

2010年3月期 中間期の概況

6,126

103,337
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ヘルスケア事業　 2010年3月期中間　業績概況 ～居住系介護サービス～

ニチイのほほえみ、ニチイのきらめきの今期業績は、10月1日実施のニチイ学館への吸収合併
（決算期変更）により平成21年1月～平成22年3月までの15ヵ月分の業績を計上

（単位：百万円）

第1四半期 第2四半期 中間 通期 第1四半期 第2四半期 中間 通期
金額 金額 金額 金額 金額 金額 金額 金額（予想）

ほほえみ 3,031 3,042 6,073 12,548 3,675 3,764 7,439 18,680

きらめき 743 817 1,560 3,605 1,176 1,317 2,493 6,430

ホーム 560 645 1,205 2,617 816 871 1,687 3,500

ケアパレス 2,863 2,821 5,684 11,340 2,741 2,722 5,463 11,570

7,200 7,323 14,523 30,110 8,410 8,674 17,084 40,180

ほほえみ ▲9 65 56 435 208 201 409 1,300
% ▲0.3% 2.1% 0.9% 3.5% 5.7% 5.3% 5.5% 7.0%

きらめき ▲388 ▲409 ▲797 ▲1,370 ▲190 ▲116 ▲306 ▲190
% ▲52.2% ▲50.1% ▲51.1% ▲38.0% ▲16.2% ▲8.8% ▲12.3% ▲3.0%

ホーム ▲257 ▲192 ▲449 ▲817 ▲136 ▲62 ▲198 ▲270
% ▲45.9% ▲29.8% ▲37.3% ▲31.2% ▲16.7% ▲7.1% ▲11.7% ▲7.7%

ケアパレス ▲11 ▲57 ▲68 ▲6 ▲115 ▲148 ▲263 60
% ▲0.4% ▲2.0% ▲1.2% ▲0.1% ▲4.2% ▲5.4% ▲4.8% 0.5%

▲667 ▲591 ▲1,258 ▲1,759 ▲233 ▲126 ▲359 900
% ▲9.3% ▲8.1% ▲8.7% ▲5.8% ▲2.8% ▲1.5% ▲2.1% 2.2%

売上高

営業利益

２００９年３月期 ２０１０年３月期
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講座別受講生数の推移講座別受講生数の推移 （単位：人）

医療事務講座ホームヘルパー講座
　　　　　　　　　

　

　

2010年3月期中間期の概況

教育事業　2010年3月期中間　業績概況

　主力2講座を中心に受講生数が増加　　　　
・2講座ともに昨年下期より回復　　　　
　ホームヘルパー講座：前年同期比72％増　　
　医療事務講座　　　：前年同期比17％増　　

　日本初のメディカルドクターズクラーク　

　講座の展開強化　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

・2009年10月より教育訓練給付金　　　　

　対象講座に指定

　　

　eラーニングの開発　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・中長期的な成長戦略としてeラーニング　

　のプロジェクトを立ち上げ、開発に着手

2010年3月期中間

売上高 8,333百万円
営業利益 1,923百万円

　 　‘’09.3中間　　 ‘’10.3中間　

‘’09.3中間　　 ’10.3中間

416

5,354

8,333 　
　+55.6％

▲887

1,923

連結連結 売上高 営業利益 （単位：百万円）

黒字化

　 　‘’09.3中間　 ‘’10.3中間　

‘’09.3中間　 ‘’10.3中間

25,953

44,668　
　+72.1％

25,315

29,578 　
+16.8％
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■ 09年3月期第2四半期　　■ 09年3月期第3四半期　　■ 09年3月期第4四半期　　

▲7,000

▲6,000

▲5,000

▲4,000

▲3,000

▲2,000

▲1,000

0
1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000
営業活動営業活動CFCF 投資活動投資活動CFCF 財務活動財務活動CFCF

2,0262,026

▲▲836836

▲▲3,7123,712

▲▲1,4071,407

1,3371,337

（百万円）

1,1371,137

1,5101,510

■ 10年3月期第1四半期　　■ 10年3月期第2四半期

1,1791,179

▲▲1,3271,327

3,996

▲110

1,0501,050

▲▲2,1442,144

▲▲817817

466466

キャッシュフローの四半期ベース推移（連結）

フリーフリーCFCF

3,8863,886

1,1901,190

▲▲1,0071,007

2,2292,229

519519
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20102010年年33月期通期　業績見通し月期通期　業績見通し
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20102010年年33月期通期　業績見通し月期通期　業績見通し

（単位：百万円）

09年3月期通期

金額（実績） 金額（予想） 前年比

売上高 213,601 236,000 10.5%

営業利益 1,013 5,470 440.0%
% 0.5% 2.3%

経常利益 800 5,350 568.8%
% 0.4% 2.3%

当期純利益 ▲ 1,090 2,500 -
% ▲0.5% 1.1%

10年3月期通期

連結連結
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2010年3月期通期　セグメント別　業績見通し

（単位：百万円）

％

医療関連 8,784 8,800 0.2%

ヘルスケア ▲ 758 2,500 -

教育 ▲ 677 2,000 -

その他 409 200 ▲ 51.1%

消去または全社 ▲ 6,743 ▲ 8,030 -

合計 1,013 5,470 440.0%

09年3月期実績 10年3月期予想
前年比

（単位：百万円）

％

医療関連 101,289 102,000 0.7%

ヘルスケア 99,770 119,000 19.3%

教育 11,914 14,500 21.7%

その他 2,488 2,200 ▲ 11.6%

消去または全社 ▲ 1,861 ▲ 1,700 -

合計 213,601 236,000 10.5%

前年比
09年3月期実績 10年3月期予想

連結売上高

連結営業利益
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医療関連事業　2010年3月期通期　業績見通し

2010年3月期下期重点課題
連結連結 売上高 営業利益 （単位：百万円）

　　’09.3通期　　’10.3通期(予)　 　　 ’09.3通期 　　’10.3通期(予)

　　　　

◆営業体制の再編
・関東、近畿の大都市圏の営業統括部を
　 再編し、営業体制を強化

◆業務効率化の推進
・好循環サイクルの効果によるシフト運営
　 の効率化

◆新規契約獲得の推進
・経営支援サービスを足がかりとした新規
　 契約の獲得
・2010年度診療報酬改定関連業務の積極
　 的な獲得

◆医師事務作業補助業務の獲得強化
・音声認識技術を活用したサービスの開発　　
・メディカル・ドクターズクラーク講座
　の修了生によるサービス展開

◆保育事業の拡大
・院内、事業所内保育所の営業強化

8,800
　　　+0.2％8,784

102,000
　　　+0.7％101,289

契約医療機関数契約医療機関数 病院 診療所 （単位：件）

1,977

9,364

2,010　　
　+1.7%

9,380　
　+0.2％

’09年3月末　 ’10年3月末(予)　　’09年3月末　 ’10年3月末(予)
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ヘルスケア事業　2010年3月期通期　業績見通し

　

◆在宅系介護サービス
・ケアマネジャー1人あたりの

　ケアプラン件数アップ
・訪問、通所介護サービスの営業強化
・特定事業所加算の取得推進

◆居住系介護サービス
・㈱ニチイケアパレス「桜湯園」の
　施設稼働率アップ
・承継事業の再編による効率的な
　事業運営
・施設新設に向けた積極的な取組み

◆介護保険外サービス
・障がい福祉サービスの展開強化
・家事代行サービスの展開強化

7,149

7,670※

+7.29％

2010年3月期下期重点課題

　’09年3月末　’10年3月末(予)

居住系介護

▲758

サービス別利用者数サービス別利用者数サービス別利用者数 （単位：人）

在宅系介護

　2,500

105,848

121,500　
　　+14.8％

連結連結 売上高 営業利益 （単位：百万円）

　　99,770　

　119,000
　　 +19.3％

　　 ’09.3通期　 　’10.3通期(予) 　　　’09.3通期　 　’10.3通期(予)

’09年3月末　’10年3月末(予)
※ニチイホーム・ニチイケアパレスは

　12月時点の予測
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ヘルスケア事業　子会社の再編
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株式会社　ニチイ学館

　2009年10月1日
　①ヘルスケア事業子会社8社を「㈱ニチイ学館」に吸収合併

　　・連結子会社　：㈱ニチイのほほえみ、㈱ニチイのきらめき、㈱ニチイ関東

　　・非連結子会社：㈱ニチイケア長野、㈱ニチイケア岐阜、㈱ニチイケア愛知、㈱ニチイケア京都、　

　　　 ㈱ニチイケア兵庫

　　※決算期変更にともない㈱ニチイのほほえみ、㈱ニチイのきらめき、㈱ニチイ関東については15ヵ月分の経営成績を

　　　　今期計上予定

　②㈱ニチイホーム、㈱ニチイリビングを「㈱ニチイケアパレス」に吸収合併　

　2010年1月1日
　③ 訪問介護、訪問入浴等を展開する「京浜ライフサービス㈱」を㈱ニチイ学館に吸収合併
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教育事業　2010年3月期通期　業績見通し

2010年3月期下期の重点課題

◆既存講座の拡充

◆新講座開発　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・医療介護分野から生活関連講座まで受講　
　ニーズに即した講座の開発の推進

・中長期を見据えたeラーニングの開発

14,500
　　　+21.7％

　

▲677

2,000

連結連結 売上高 営業利益 （単位：百万円）

　　　’09.3通期　 　’10.3通期(予)　　　’09.3通期 ’10.3通期(予)

講座別売上高推移講座別売上高推移 （単位：百万円）

医療事務講座ホームヘルパー講座

’09.3通期　　’10.3通期(予)　 　’09.3通期　　’10.3通期(予)

416

6,003

7,250　　
+20.8％

5,109

6,300   
　+23.3％

・上期に引き続き主力講座「ホームヘルパー

　2級講座」「医療事務講座」の展開強化

・効率的な広告展開

・効率的な教室設定

・メディカルドクターズクラーク講座の

　展開強化

◆緊急雇用創出事業の受託推進
・緊急人材支援育成事業（基金訓練）の

　積極的な受託促進

・「『働きながら資格をとる』介護雇用

　プログラム」からの受講生受入強化

11,914　
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医療事務講座 ホームヘルパー講座 Ｄ－クラーク 介護福祉士受験対策 その他

医療事務講座 ホームヘルパー講座

教育事業　講座メニューの拡充

医療事務講座

3,712※

4,023

3,148
2,510

105 92
400

医療事務講座 ホームヘルパー
講座

　メディカル　
　ドクターズ　
クラーク講座

　介護福祉士　
受験対策講座

その他講座

400

職業訓練
（再掲）

（単位：百万円） （単位：百万円）

ホーム

ヘルパー

44.4%

医療事務
55.6%

医療事務
44.5%

メディカルドクターズ　　
　　クラーク1.3%

介護福祉士受験対策　　
1.1%

その他4.8%

2000年3月期　中間売上高
5,659百万円

2010年3月期　中間売上高
8,333百万円

全体

8,333百万円

5,659百万円

・ホームヘルパー2級、医療事務の2本柱から、

メディカルドクターズクラーク等の複数講座展開へ

・職業訓練受託の拡大（約4億円）

※メディカルドクターズ　
　クラークを除く

ホームヘルパー
講座

全体

ホーム

ヘルパー

48.3%
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下期以降の事業環境について（雇用環境）

◆失業率と有効求人倍率◆失業率と有効求人倍率

失業率（失業率（99月）：月）：5.35.3％　　　　％　　　　
有効求人倍率（有効求人倍率（99月）：月）：0.430.43倍倍

●失業率　　　　　　　　　　　　　　
　2ヶ月連続で前月比0.2ポイント改善
　したが、雇用環境は依然厳しい状況

●有効求人倍率　　　　　　　　　　　
　2年4ヶ月ぶりに前月比0.01ポイント
　上昇

●医療・福祉の就業者数（9月）　　　
　626万人と、前年同月比37万人増　
※総務省労働力調査　月次ベース（速報値）

550

560

570

580

590

600

610

620

630

'06.9 '07.9 '08.9 '09.9

医療・福祉の就業者数の推移

（出典）総務省労働力調査　産業，職業別就業者数

（万人）
医療・福祉就業者数の推移
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下期以降の事業環境について（政策動向）

政策動向

●●20092009年度第年度第22次補正予算の検討次補正予算の検討

　　雇用・環境・景気対策が柱となる見通し雇用・環境・景気対策が柱となる見通し

　介護などの分野で雇用創出に力を入れる方針　介護などの分野で雇用創出に力を入れる方針

●●20102010年年44月診療報酬改定月診療報酬改定

行政刷新会議の事業仕分け結果行政刷新会議の事業仕分け結果

　　　①収入が極端に高い診療科の診療報酬を見直す　　　①収入が極端に高い診療科の診療報酬を見直す

　　　②病院勤務医と開業医との間の収入差をなくす　　　②病院勤務医と開業医との間の収入差をなくす

●緊急雇用対策●緊急雇用対策
・・ 雇用創出雇用創出1010万人万人

・「緊急雇用創造プログラム」・「緊急雇用創造プログラム」

　「『働きながら資格をとる』介護雇用プログラム」推進　「『働きながら資格をとる』介護雇用プログラム」推進

・「緊急雇用創出事業」（・「緊急雇用創出事業」（4,5004,500億円）の基金を活用億円）の基金を活用

・医療と介護の再生・医療と介護の再生 ～～ 医師不足の解消、新型インフルエンザ対策等、介護労働者の処遇改善医師不足の解消、新型インフルエンザ対策等、介護労働者の処遇改善

・介護を新たな成長産業として位置づけ、人材の処遇改善などにより、　　　　　　　　　・介護を新たな成長産業として位置づけ、人材の処遇改善などにより、　　　　　　　　　
　魅力と成長力を高め、大きな雇用を創出する産業に育てる　魅力と成長力を高め、大きな雇用を創出する産業に育てる

政権公約



2010年3月期中間 決算説明会資料 22

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

２００３年 ２００４年 ２００５年 ２００６年 ２００７年 ２００８年 ２００９年 ２０１０年

配当金

2010年3月期 年間配当12円（中間期末6円・期末6円）

2010年3月期、2円増配

１７.５ １７.５
２２.０ ２２.０２２.０ ２２.０ ２２.０

１２.０
年間で

２４.０に相当

2009年3月期、株式分割　1：2

’03.3 ’04.3 ’05.3 ’06.3 ’07.3 ’08.3 ’09.3 ’10.3(予)

1株配当金(円)

株式分割

‘’95.3 ’96.3 ’97.3 ’98.3 ’99.3 ’00.3 ’01.3 ’02.3 ’03.3 ’04.3 ’05.3 ’06.3 ’07.3 ’08.3 ’09.3 ’10.3
(予)

22.0 22.022.022.0 12.017.5 22.012.5 15.0 15.0 15.0 17.515.0 15.015.015.0

1：21：1.1 1：1.1 1：1.5 1：1.1 1：1.1- -- - - - - - -

-

(円)

＜配当実績＞店頭公開以降、増配４回実施、株式分割６回実施

配当政策

（円）
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ニチイの事業戦略についてニチイの事業戦略について
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●人材育成部門を持つ強み：≪競争力の優位性を更に確実な●人材育成部門を持つ強み：≪競争力の優位性を更に確実な

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ものとする≫　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ものとする≫

●医事関連・介護のリーディングカンパニーである当社は、　●医事関連・介護のリーディングカンパニーである当社は、　
　　　更なる成長を実現：　　　更なる成長を実現： ≪≪ コアビジネスの成長持続コアビジネスの成長持続 ≫≫

市場の成長性の拡大

・高齢社会の進行・高齢社会の進行

　　(2030(2030年まで高齢化が加速年まで高齢化が加速))

　で　で市場は拡大市場は拡大する。する。

・政策転換・政策転換((中福祉・中負担中福祉・中負担))

　で　で市場成長性は一層助長市場成長性は一層助長される。される。

少子化による少子化による

労働力不足で労働力不足で

人材育成ニーズは人材育成ニーズは

増大増大し続けるし続ける

保険ビジネスにとどまらず、保険ビジネスにとどまらず、

周辺サービスの需要も拡大周辺サービスの需要も拡大

「消費者」としての高齢者「消費者」としての高齢者

　→新たなニーズの発生　→新たなニーズの発生

　→周辺サービスへの拡張　→周辺サービスへの拡張

サービス需要の拡張 人材育成のニーズ増大

ニチイの成長持続性とニチイの成長持続性と

競争力優位性競争力優位性

　今後の事業展望
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次の成長に向けた戦略

　1　人材への投資
・医療関連事業スタッフの処遇改善

　・介護スタッフの処遇改善

　2　ヘルスケア事業成長戦略
　・サービス拡充・・①グループホームを中心に、新規介護施設開設許可の　　　　　　

　　　　　　　　　　　　募集に積極応募

　　　　　　　　　　②訪問介護拠点分割、通所介護施設の新設

　　　　　　　　　　　③家事代行、障がい福祉サービスの更なる拡大　

　 3　新プロジェクトの立ち上げ
　・ヘルスケア事業・・園芸療法等の新たな付加価値の創出　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　「ひめはるの里（千葉県茂原市）」来期オープン予定

　・医療関連事業・・・①アドバンスト･メディア社との提携による人間力とＩＴの結合

　　　　　　　　　　　②ニチイ総合研究所によるコンサルティングサービス

　・教育事業・・・・・ｅラーニングの開発（社内研修等にも活用）
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　この配付資料に記載されている業績目標および契約数・利用者数・目標等は、　　　　　この配付資料に記載されている業績目標および契約数・利用者数・目標等は、　　　　
いずれも当社企業グループが現時点において把握している情報を基にした予想値であり、いずれも当社企業グループが現時点において把握している情報を基にした予想値であり、
これらは経済環境、規制緩和、雇用情勢などの不確実な要因の影響を受けます。これらは経済環境、規制緩和、雇用情勢などの不確実な要因の影響を受けます。
　したがって、実際の業績および契約数・利用者数等はこの配付資料に記載されている　　したがって、実際の業績および契約数・利用者数等はこの配付資料に記載されている　
予想とは異なる場合がありますことをご承知ください。予想とは異なる場合がありますことをご承知ください。


