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ニチイ学館「GENBA SMILE Lab」、現場の声から 

訪問介護スタッフの移動時の暑さ対策として「ファン付き空調ベスト」を導入！ 

～長期化する酷暑・猛暑対策として、現場の負担を軽減し、 

安心して長く働き続けられる職場環境づくりを推進～ 
 
医療、介護、保育サービスなどを全国で提供する株式会社ニチイ学館（本社：東京都千代田区、代表取締役社

長 社長執行役員：中川 創太、以下「当社」）において、介護人材不足の解消や現場負担の軽減につながるテクノ

ロジーの活用を推進する研究組織「GENBA SMILE Lab（ゲンバ スマイル ラボ）」は、訪問介護スタッフの移動時の

暑さ対策として、全国各地の訪問介護事業所へ「ファン付き空調ベスト」を導入しております。 

本取り組みは、訪問介護現場で働くスタッフから寄せられた、ご利用者様宅への自転車・バイクで移動する時の暑さ対

策を求める声を受け、「GENBA SMILE Lab」と現場スタッフが複数製品を比較・検証し、このたびの導入に至りまし

た。 

2025 年 4 月より始動した「GENBA SMILE Lab」は、「スタッフの負担を軽減し、現場の方が安心してテクノロジーを継続

活用できる環境を整える」ことをコンセプトに、現場のリアルな声をもとに活動テーマを設定し、さまざまな課題解決のための新た

なサービスやパートナーを検討している研究組織です。 

  

 気象庁が最高気温 40°C 以上の日を指す名称として「酷暑日」を新たに設定するなど、近年の地球温暖化に伴う過酷な

猛暑は常態化・長期化しており、屋外移動を伴う訪問介護現場においても、スタッフの熱中症予防や安全確保が極めて重

要な課題となっています。 

 当社ではこれまでも、現場スタッフの熱中症予防に向けたさまざまな対策を講じてまいりました。しかし、近年の厳しい暑さに対
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し、現場スタッフからは「ご利用者様宅への移動時の暑さを少しでも和らげたい」「真夏の自転車移動を前提に何か対策を講じ

てほしい」といった切実な声が寄せられていました。 

こうした声を受け、「GENBA SMILE Lab」では現場スタッフと連携し、複数のファン付きウェアの比較・着用検証を実施いた

しました。移動時の快適性はもちろん、軽量さや着脱のしやすさ、バッテリー交換の容易さなど、現場での使いやすさを満たす製

品として、このたびの「ファン付き空調ベスト」の採用を決定いたしました。 

 

当社は、ビジョンである「お客様・地域社会からダントツに愛され、尊敬されるニチイグループに成る」ことの実現に向け、社員一

人ひとりが力を発揮できる環境づくりに取り組んでまいります。また、「GENBA SMILE Lab」を通じて現場の声を起点とした課

題解決を推進し、安心して長く働き続けられる職場環境づくりを進めてまいります。 

 

■GENBA SMILE Lab について 

ミッション・コンセプト： 

スタッフの負担を軽減し、現場の方が安心してテクノロジーを継続活用できる環境を整える 

「GENBA SMILE Lab」という名称には、社員をはじめ、お客様、そしてお客様のご家族まで、

現場に関わる全ての人を笑顔にするため、今からできることを未来に積み上げていくという思いが

込められています。実践的・実用的なテクノロジーを活用して、介護現場が抱える課題を解決

し、未来に向けた持続可能な介護の形を追求してまいります。 

公式サイト：https://genbasmilelab.jp/ 

提携などに関するお問い合わせ先：info@genbasmilelab.jp 

 

＜株式会社ニチイ学館 会社概要＞ 

「お客様・地域社会からダントツに愛され、尊敬されるニチイグループに成る」をビジョンに掲げ、医療関連事業・介護事業・保

育事業を中心に、日本全国、各地域の人に寄り添い、人々の暮らしを支える事業を展開しております。約 6,000 件の医療

機関へのサービス提供、約 1,900 カ所の介護事業所運営の他、人材養成では 50 年以上にわたり、200 万人以上の医

療・介護分野のプロフェッショナルを輩出しています。 

 

社名：株式会社ニチイ学館（NICHIIGAKKAN CO., LTD.） 

創業：1968 年 12 月 

設立：1973 年 8 月 

所在地：東京都千代田区神田駿河台 4-6 御茶ノ水ソラシティ 

代表者：代表取締役社長 社長執行役員 中川 創太 

事業内容：医療関連事業、介護事業、保育事業、ヘルスケア事業 

公式サイト：https://www.nichiigakkan.co.jp/ 
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